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„Früher war alles besser!“

x Cookie-Consent überall: Mit meinem Tracking kann ich nicht mehr jeder User erfasst werden. 
Darunter leidet die Aussagekraft bestimmter Daten.

imx.Conference / Hilfe - Wie retten wir unser Tracking? / 3

imx.Conference / Hilfe - Wie retten wir unser Tracking? / 4



imx.Conference 2022 29.-30. Juni 2022

infomax websolutions GmbH – vertraulich! 3

„Früher war alles besser!“

x Cookie-Consent überall: Mit meinem Tracking kann ich nicht mehr jeder User erfasst werden. 
Darunter leidet die Aussagekraft bestimmter Daten.

x Inkrafttreten des TTDLG (Telekommunikation-Telemedien-Datenschutzgesetz), seit Dezember 
2021

x Ausschluss von Drittanbieter-Cookies in Browsern (u.a. Google Chrome ab 2022)

x Problematik bei der Datenübertragung in Drittländer (nicht v.a. EU-Staaten)

x Google Analytics: Universal Analytics wird ab 1. Juli 2023 eingestellt; Google Analytics 4 
trackt mit anderem Scope.

x …

imx.Conference / Hilfe - Wie retten wir unser Tracking? / 5

Aktuelle Rechtsprechung zum Thema 
„Tracking“

Alternativen zu Google Analytics

Cookie Consent Management: Gut UND 
rechtsicher?

Tracking, aber richtig

Hilfe - Wie retten wir unser Tracking? 
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Alternativen zu Google Analytics

imx.Conference / Hilfe - Wie retten wir unser Tracking? / 9

x je nach Kanal unterschiedlich

 teils eigens zu implementierendes Tool (wie bei Websites)

 teils Tool-eigenes Tracking (wie bei Social Media, Apps, Booking 
Engines, Email-Marketing)

 oder eine Mischung daraus (wie i.d.R. bei Kampagnen)

x Kostenfrage

x Datenschutz-Thematik (z.B. Matomo)

…

infomax Lunch & Learn 2022 / matomo/ 10
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x Hosting auf dem eigenen Server (On-Premise)

x deutscher Server-Standort (Cloud-Lösung)

x Daten gehören zu 100% dem Eigentümer der Website

x keine Weitergabe von Daten an Drittanbieter / Ausland

x First-Party Cookies

imx.Conference / Hilfe - Wie retten wir unser Tracking? / 12

x kein Cookie Consent notwendig bzw.

x Basis-Kennzahlen auch ohne Zustimmung im Cookie Consent
trackbar
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x Rohdaten

x nur selten Blockaden durch Ad-Blocker

x kein Scampling (Stichprobenerhebung)

x unbegrenzte Datenspeicherung u.a. bei:

x Zielen

x Segmenten

x Daten- und E-Mail-Exporten

imx.Conference / Hilfe - Wie retten wir unser Tracking? / 14

x gemeinsames Dashboard

x Cross Domain Tracking

x Tracking über mehrere Instanzen hinweg

x Roll-Up Reporting

x Zusammenfassen mehrerer Instanzen in einem Report

https://matomo.org/faq/new-to-piwik/faq_104/
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x 1 Million „Hits“: 159€/Monatx Kostenlos

imx.Conference / Hilfe - Wie retten wir unser Tracking? / 16

https://plugins.matomo.org/ 
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imx.Conference / Hilfe - Wie retten wir unser Tracking? / 17

https://demo.matomo.cloud/index.php?module=CoreHome&action=index&idSite=1&period=day&date=yesterday#?
idSite=1&period=day&date=yesterday&segment=&category=Dashboard_Dashboard&subcategory=1

infomax Lunch & Learn 2022 / matomo/ 18
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x deutscher Server-Standort 

x kein Cookie Consent notwendig bzw.

x Basis-Kennzahlen auch ohne Zustimmung im Cookie Consent
trackbar (Achtung: Bisher nur auf Basis der Rechtsprechung der 
nationale Datenschutzbehörde Frankreichs)

x keine Weitergabe von Daten an Drittanbieter / Ausland

x Drei Pakete zur Auswahl

x Monatliche Kosten abhängig von Seitenaufrufen & Events

x Im Basic-Paket enthalten: Einwilligungsfreies Cookie-loses Session Tracking, Besucher-, 
Technik-, Herkunfts-, Content- & Standort-Reports, portalspezifische Events 

imx.Conference / Hilfe - Wie retten wir unser Tracking? / 20

https://etracker.com/ 
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E I N E  S T U DI E  DE S  D I G I T A L  TO U R I S M L A BS

infomax websolutions GmbH / Cookie Consent / 22

Wir wissen, …
x dass die Opt-In-Rate eher gering ist

x je geringer die Einwilligungsrate, desto 
unzuverlässiger sind die erhobenen KPIs

x dass viele Webseiten mittels Nudging versuchen, 
die Opt-In-Rate zu erhöhen

x dass es bisher wenige Studien für den Tourismus 
gibt
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Zielsetzung:

x Erfahrungswerte zu den Interaktionsraten der 
verschiedenen Cookie Consent-Einbindungen 
sammeln

x verschiedene Gestaltungsmöglichkeiten austesten 
und beziffern

x die Einwilligungsrate beim Kunden erhöhen

x ein Gefühl für die No-Action-Rate bekommen

imx.Conference / Hilfe - Wie retten wir unser Tracking? / 23

x Es muss einen Ablehnen-Button geben

x Unterschiedliche Auslegung je 
Bundesland

x Gleichwertige Buttons

x …
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imx.Conference / Hilfe - Wie retten wir unser Tracking? / 26
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imx.Conference / Hilfe - Wie retten wir unser Tracking? / 27

Join at slido.com
#3184185

ⓘ Start presenting to display the joining instructions on this slide.

imx.Conference / Hilfe - Wie retten wir unser Tracking? / 28

Welche Variante erzeuge die höchste Zustimmungsrate?

ⓘ Start presenting to display the poll results on this slide.
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Eigene Darstellung

67,50%

32,50%

Art der Interaktion

Zustimmungen Ablehnungen

33,75%

16,25%

50,00%

Gesamtbetrachtung der Interaktionen

Zustimmungen Ablehnungen No-Action

imx.Conference / Hilfe - Wie retten wir unser Tracking? / 30

V O N  DE N  E R KE N N TN I S S E N P R O F I T I E R E N

Whitepaper
X Das gewonnene Wissen aus der Studie stellen wir 

in einem Whitepaper zur Verfügung 
X Leseprobe schon jetzt verfügbar

Online-Seminar
X Wir bereiten die relevanten Erkenntnisse und noch 

viel mehr in einem Online-Seminar auf.
X Dienstag, 27. September 2022 - vormittags 9 bis 12 

Uhr

X https://www.infomax-online.de/grad-extra-
digital-tourism-lab/erkenntnisse/cookie-consent-
management
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x Was soll getrackt werden?

x Warum soll es getrackt werden?

x Was für Konsequenzen ziehe ich aus den Tracking-
Ergebnissen.

imx.Conference / Hilfe - Wie retten wir unser Tracking? / 32

1. _________________ 2. _________________ 3. _________________3. Macht ihr einen Vorschlag_2. Alles, was wir bisher    
auch getrackt haben

1. Alles
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Unterscheidung nach Soft Data und Hard Data

 Hard Data ist alleinstehend aussagekräftig
Beispiel: Conversion Rate (Anteil der Nutzer, die mind. eine 
Conversion gemacht haben)

 Soft Data kann verschiedene Ursachen haben und muss durch 
weitere Analysen konkretisiert werden
Beispiele: 

 Aufenthaltsdauer auf der Website
mögliche Ursachen: Interesse vs. lange Suche nach Inhalten

 Absprungrate einer Seite
mögliche Ursachen: gesuchte Inhalte gefunden vs. Inhalte 
irrelevant, schlechte UX,...

imx.Conference / Hilfe - Wie retten wir unser Tracking? / 33

Regeln für aussagekräftige KPIs: 

1. Ziele immer in Relation zu etwas setzen! 
Nie rein quantitative Daten / absolute Werte betrachten.

imx.Conference / Hilfe - Wie retten wir unser Tracking? / 34
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Beispiele:

Messwert: Verweildauer

 Steigerung der Verweildauer auf Inspirationsseiten / Gesamt-Traffic

Messwert: Scrolltiefe

 Erhöhung der Scrolltiefe auf >75% (bei den Stories/im Blog)

Messwert: Zugriffe aus eigenen Quellen

 Erhöhen der Zugriffe über eigene Quellen (z.B. Newsletter)

Messwert: organischer Traffic

 Anteil der Einstiege über Google / Gesamt-Traffic im Vergleich zum 
vorherigen Quartal

imx.Conference / Hilfe - Wie retten wir unser Tracking? / 35

Regeln für aussagekräftige KPIs: 

1. Ziele immer in Relation zu etwas setzen! 
Nie rein quantitative Daten / absolute Werte betrachten.

2. Gute KPIs bieten – zumindest in der Betrachtung über die Zeit –
die Möglichkeit, konkrete (Optimierungs-)Maßnahmen daraus  
abzuleiten.

imx.Conference / Hilfe - Wie retten wir unser Tracking? / 36
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Beispiele:

Steigerung der Verweildauer auf Inspirationsseiten / Gesamt-Traffic

Maßnahme bei Reduktion der Verweildauer?

Erhöhung der Scrolltiefe auf >75% (bei den Stories/im Blog)

Maßnahme bei Stagnation der Scrolltiefe?

Erhöhen der Zugriffe über eigene Quellen (z.B. Newsletter)

Maßnahme bei Abnahme der Zugriffe?

Anteil der Einstiege über Google / Gesamt-Traffic im Vergleich zum 
vorherigen Quartal

Maßnahme bei weniger Einstiegen?

imx.Conference / Hilfe - Wie retten wir unser Tracking? / 37
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