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Warum ein solches
Anwenderforum?

Warum?

x zahlreiche neue Funktionalitdten & Module mit der imx.Platform3
x Ver&nderungen gglii. Vorgénger-Generation

x mehr Dialog mit lhnen als Anwender

x Einsammeln von Input und Anregungen fiir die Weiterentwicklung

x ldentifizieren von Optimierungsbedarfen

imx.Conference 2022 / imx.Platform8 Lab — Anwenderforum / '+ E
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Module

imx.Platform3

WrapUp & Ausblick
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Teil 2: Usability & UX
Austausch von Erfahrungen rund um die

Teil 1: Neues & zu Entdeckendes

Was erwartet Sie?

Uberflug iiber ausgewdhlte Funktionalitéten und

Input fiir die Weiterentwicklung & Optimierung
bestehender FunktionalitGten und Module

74

Dashboard SChn?”-
zugriff
Flachen Meldungen &
Auslastung
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Teil 1

Neues & zu Entdeckendes in der imx.Platform3

Content
Score

Medien-

verwaltung

Referenz-
listen

74
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Usability & UX

Teil 2 des Anwenderforums

X

Was sind Ihre hdufigsten Use Cases?
% Wo liegen méglicherweise Pain Points?

% Sind alle Begrifflichkeiten verstdandlich?

x

Input fiir die Weiterentwicklung & Optimierung
bestehender Funktionalitéten und Module
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Ausgangslage

Zur Medienverwaltung (liber ein

Obijekt) in der imx.Platform3 kamen
von verschiedenen Seiten
Optimierungswiinsche.

Diese wurden nun
zusammengetragen. Wunsch ist es,

Kundenwinsche (siehe #59603)

hier ein weitgehendes

Optimierungskonzept zu entwickeln,
mit dem ein GroBteil oder bestenfalls
alle (Kunden)Wiinsche abgedeckt
werden.

https://www.figma.com/file/e3k6sfG
CCuQiINYKAdDizYS/Optimierung-
2022?node-id=159%3A1844
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Zielsetzung

Die aktuelle L&sung fiir die Medienbearbeitung, -
verkniipfung und -zuweisung an einem Objekt (im
Speziellen einem Stamm) bietet noch Méglichkeit zur
Optimierung. Es soll ein smarter Ansatz gefunden

werden, der folgende Anforderungen abdeckt: ceeeni "
1Medium = M Dotei-Browser

Nutzerfreundlichkeit: Die L6sung soll intuitiv
bedienbar sein und die Komplexitat im
Datenmodell und den Workflows im Hintergrund
fiir den Anwender rausnehmen/reduzieren.

Nutzerfiihrung: Die L6sung soll den Anwender
dahingehend fuihren, dass notwendige Schritte
(Stichwort: Zuweisung) oder notwendige Daten
(z.B. Copyrights) nicht libersehen werden.

Konsistenz: Die Lésung soll aus allen Kontexten
nachvollziehbar und analog aufgebaut sein.

imx.Conference 2022 / imx.Platform3 Lab — Anwenderforum

[E Medium verknapfen

4
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Status Quo / Eckdaten

Status Quo: betrachtet auf Basis — ) =
einer Testinstanz eines Kunden o Bo K ;

imx.Conference 2022 / imx.Platform3 Lab — Anwenderforum

4

Status Quo / Eckdaten
Userflows fiir relevante Use Case =
Fokus auf Use Case ,,Medien am = = s
Stamm* —
imx.Conference 2022 / imx.Platform3 Lab — Anwenderforum
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konzeptionelle Uberlegungen

,»90 wenig Anpassungen wie méglich, so viele
Abweichungen wie nétig.”

konzeptionelle Grundideen:
beibehalten: Nutzung des Overlays inkl. “Bearbeitungsbereich”

erweitern: Uberarbeitungsméglichkeiten der Listenansicht

neu einfiihren: mehrstufige / schrittweise Bearbeitung bei
Upload > Eigenschaften > Zuweisung o

imx.Conference 2022 / imx.Platform3 Lab — Anwenderforum

konzeptionelle Uberlegungen

[ Bider (2) Videos (0) Dateien (0)

Alle Produktiinien \/

Medien-Profi ... Sprachen Produktinla i Portalkontext Winter / Sommer
Bitte wahlen v [ Winter

G b ezt vl | e ;
£l T 0 sommer
ite wotien v O Winter

= T Vi1 |lea
e [J Sommer

Medium hochladen/zuweisen
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Usability & UX

Teil 2 inters
thiVe
Was sind |hre haufigsten Use Cases? ecas
SSIOn
Wo liegen méglicherweise Pain Points?

Sind alle Begrifflichkeiten verstdndlich?

Input flr die Weiterentwicklung & Optimierung bestehender
Funktionalitdten und Module

imx.Conference 2022 / imx.Platform3 Lab — Anwenderforum

Besuchen Sie www.menti.com und benutzen Sie den Code 3792 2708
i Mentimeter
Jetzt mitmachen!
i
Besuchen Sie
www.menti.com r
Geben Sie den Code ein
[m] st
oder nutzen Sie den QR-Code
® ? W ¥
imx.Conference 2022 / imx.Platform3 Lab — Anwenderforum 17
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& Workshop

Was sind |hre héufigsten Use Cases in der
imx.Platform3? (2-3 Anwendungsfdlle)

Gibt es wiederkehrende
Anwendungsfdlle, fiir die Sie sich
Direkteinstiege wiinschen wiirden?

Gibt es Stellen in der imx.Platform3, die
Sie optimierungsféhig finden?

Gibt es Funktionalitéten, die lhnen fehlen
oder die Sie sich wiinschen?

imx.Conference 2022 / imx.Platform3 Lab — Anwenderforum

Dashboard

imx.Conference 2022 / imx.Platform3 Lab — Anwenderforum i ; \
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Sie es nutzen?

imx.Conference 2022 / imx.Platform3 Lab — Anwenderforum

Nutzen Sie das Dashboard aktiv?

Falls nein, was miisste es bieten, damit

Welche konkreten Funktionalitdten
wiinschen Sie sich fiir das Dashboard?

29.-30. Juni 2022

Filter

+ ‘i:’

¥’

Stammdaten
7 Voltextsuche
@ Verstfentlichungen ;:;
5{‘5 Mandanten/Benutzer o
@ Standortsuche iiii:!
[ Produktlinien
L Unterkunftsmodul
@ Datenqualitat
& Admin-Filter 0:‘:
npert
7 e -

imx.Conference 2022 / imx.Platform3 Lab — Anwenderforum

Voltacuche () X+ 2

Ihr Suchtext

O Exakte Suche @ Und-Verknilpfung O Oder-Verknipfung

Einschranken auf:
Titel

[ Kurzbeschreibung

Stammdaten (0 X+  [ESpUMEEEEY

Sortiart nach (Titel)
M am A

‘gbeschreibung

Stamm-ID Import-ID Be
Sprachen
= Soriert nach (Tite)
Befebloe s © x ) x ien (@) x4+ [ e ml e
Ortsname PLZ
Langengrad Breitengrad

Versffentlichungen @) % + g

Versffentlichungsstatus
versffentlicht in Bearbeitung

Neu deaktiviert

Erscheinungszeitraum
E # s

Prioritat

Auslieferungskanal

Sprachen
Beliebige Sprache

Sortiert nach (Tite)
L7 o ZA
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Schnellzugriff /
Favoriten

Schnellzugriff

Zuletzt gedfinete Objekte

Meine gespeicherten Suchen

Meine Einzelobjektlisten

Suchverlauf

Listen bearbeiten

T
)
a
2

imx.Conference 2022 / imx.Platform3 Lab — Anwenderforum

Meine gespeicherten Suchen
e Sohdorin
@ et Lachiodves PEE—

P Vrsorsfehupsots: 0. rdukiion 0 202

[ Y —— s,

@ simmelechoden R Y ——

Meine Einzelobjektlisten
Nams Suchdtaie
Stamm-ID: 64800 £10U1 P02 2

L — Stomm 10 1842.82002.8209282095.8200%

Suchverlauf

Nome Suchdcie
@ 2062002, vecan S, Setengrs 25 o Adosbonn it 1.

@ 2oz s e .5
@ ooz ssie VeHferichungreitus: 4, Ausinerugakanc: 1

@ 206202223500 Vefntichungsats: 0, Auersnshanc:

@ zoezoee sy

Zuletzt gesfnete Objekte

® Name Zuloat gostioet

4

Offnungszeiten

Offnungszeiten

Offnunguzsiten-Defiition pro Potalkontext-Produkiinie

3 Offnungszeiten

Heute, 27.06.2022 09:30 - 18:00 Uhr

imx.Conference 2022 / imx.Platform3 Lab — Anwenderforum

e = Giiltig ab 01. November bis 30. Miirz
0] Vorlbergehend geschiossen Montag geschlossen
Dienstag 09:30 - 17:00 Uhr
Staomguaitin Mittwoch 09:30 - 17:00 Uhr
Donnerstag 09:30 - 17:00 Uhr
Definition Offnungszeiten p
Kokon Ofvencabn-Oationen voshorsien Freitag 09:30 - 17:00 Uhr
] samteg O
4 17:0 hi
Beschreibung Offnungszeiten Sonntag 09:30 0 Uhr
Feierta eschlossen
B Oweleods | I | @B IS E:mxxUw Fomat - @ . g
Viegen et atuelien Lage verabschiedet das sich i desem Jahr Giltig ab 01. April bis 30. Oktober
vorusicnEnd ork o 20 Wi Konnen v chwieder ir S da se. Uoer wr Senaturich Montag S5 e
jem ist 10 bis 18 Uhr ae Rahmen von Dienstag 09:30-18:00 Uhr
Funungen nach Anmeiding besicit werden Mittwoch 09:30 - 18:00 Uhr
Donnerstag 09:30 - 18:00 Uhr
Freitag 09:30 - 18:00 Uhr
p
Samstag 09:30 - 18:00 Uhr
Sonntag 09:30 - 18:00 Uhr
- Ruhezetten Feiertag geschlossen

4
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° _
Labels allgemein B
< objektverwaltung
> Stamm: Ausflugsgast o
ID: 82017 Import-ID : 100005 B s
O Angebote
Versffentlichungen w
g /7 Basisdaten et
Versffentiichungsstatus O Kortokerps
versffentlicht Ry Kontakt oF Mekdungen
® Geoinformationen S
Lo @ musspeiungen
13.6.2002 Gffnungszeiten ST
s -
O Wioget-suider
(%) Verstfentlichungen
B Medienverwaltung
Referenzen @ Referenzen 22 Benutzsnverwaltung
Referenzlisten .
5 Anatomie -
& Mondanten
& s
@& Rollen
L Gastronomie (erweitert) £33 Administration
Anatomie > Basis-Entitten
&7 Angebote B ot
£ Koofigurations-Definion
P e o
S o o
&> Sustam
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Referenzliste

Suche speichern

a Als Referenzliste zuordnen
Bh
e > Zum Dashboard hinzufigen 1

Votatn Andar

a Als Referenzliste zuordnen

Name der Referenzliste

|

N e e
Referenzliste erstellen itte wihien Sie das Objekt,in wetchem die Liste

sl
0 Zieut gestinet O Ale

Bitte wablen Sie den Typ aus

3

Bitte wiihlen 7 Ausflugsgaststitte Schidssle Lindenau

5

Lech Museum Bayem

Weitere Schritte:

Ballonmuseum
5 i Liste dber
« Kiick auf v7und "Als Referenzliste zuordnen”

& &

Reparaturstation in Augsburg

=

Reparaturstation in Elmen

3

Schaezlerpalais

N Abbrechen

ZUORDNEN UND OBJEKT OFFNEN RS

imx.Conference 2022 / imx.Platform3 Lab — Anwenderforum / 2+ y
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€ Referenzliste

Welche Anwendungsfdalle fiir die
Referenzlisten fallen Ihnen ein?

Welche dieser Anwendungsfdlle ist der
h&ufigste / relevanteste?

An welcher Stelle der Pflege wiirden Sie
die Listen verkniipfen?

imx.Conference 2022 / imx.Platform3 Lab — Anwenderforum

...gerne Feedback!
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Mittelfinger:
Das hat mir nicht
gefallen!

Zeigefinger: —7
Das kénnte man
besser machen!

Daumen: 2
Das war super!

imx.Conference 2022 / imx.Platform3 Lab — Anwenderforum

9 Thr Feedback zum imx.Platform3 Lab

Ringfinger:
Das nehme ich mit!

* Kleiner Finger:
Das kam zu
kurz!

imx.Conference 2022 / imx.Platform3 Lab — Anwenderforum
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Nichste Sessions

im Zelt:
Hilfe - Wie retten wir unser Tracking?

Wie sieht die Zukunft von Google Analytics aus? Taugt Matomo als Alternative? Gibt es noch
andere Tools? UndTgeht Cookie Consent Management eigentlich gut UND rechtskonform?
Bonus: Wir geben Tipps, wie Sie das meiste aus Ihren Tracking-Daten herausholen!

Benjamin Spies, Rechtsanwalt, SKW Schwarz
Merle Howindt, UX-Konzepterin
Anton StraBer, Projektmanager

hier im Raum ,Hochplatte®:
Design-Systeme, Pattern Libraries & Co. - braucht's das?

Wie unterscheiden sich eigentlich Design Systeme, Pattern Libraries und Styleguides
voneinander? Welchen Zweck sie erfiillen, wie sie aussehen kénnen, weshalb wir bei infomax
uns damit beschdaftigen und warum sie in unserer Branche noch fehien.

Axel Giildner, Creative Director
Lorena Meyer, Leiterin Konzept & Innovation

imx.Conference 2022 / imx.Platform3 Lab — Anwenderforum / 29

Wir begeben uns mit einem Rechtsanwalt durch den Dschungel der aktuellen Rechtsprechung:

Kontakt

INFOMAX WEBSOLUTIONS GMBH

Aichfeld 2
83224 Grassau / Deutschland
Telefon +49 8641 6993-0

KnochenhauerstraBe 18/19

28195 Bremen / Deutschland
Telefon +49 421 4788677-0

ﬂ infomax
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