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Wir bei infomax
hinterfragen die Dinge
gerne mal genauer.
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Digital Tourism Blog

Der infomax-Blog: neues Wissen rund um Konzeption, Kreation & UX, Software & Technologie.

Nur Inhalte zu folgenden Themen:

@ Aligemein lili Projekte [l @ Strategie § Konzeption [l ¢ Technologle m
9, Uber den Tellerrand [l # User Experlence & Design

22
imx.Content Delivery API: Fiir JUN
jede Frage eine zielgerichtete
Antwort

Autor: Christian Heind!

Technologle

imx
platform

Die neue Content Delivery API der imx.Platform liefert auf jede spezielle
Frage eine fir den Kontext zielgerichtete Antwort. Nicht mehr, aber auch
nicht weniger.

Beitrag lesen

KI-Entwicklung: Mein Weg JUN
zum Perzeptron
Autor: xl Gilkdnor

Tochnologia // Ubor den Tellorrand

Ein Computer, der denkt wie ein Mensch - eine kiinstliche Intelligenz? Wie
funktioniert das? Dieser Frage ein Stiick weit auf den Grund zu gehen, ist
die Ambition hinter einem Selbstversuch, an dessen Ende die Entwicklung
eines sehr einfachen neuronalen Netzes stehen wird. Damit willkommen

zum zwelten Tell unserer gemelnsamen Reise zum Perzeptron, welche in
meinem ...

Beitrag lesen

28
KI gestiitzte Designtools APR
22

Autor: Carina Kruse

Technologle // Uber den Tellerand // User Experience & Design
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(1) Beobachtung: kritische Grofsen & Komplexitit

Die .,digitale Schere™ geht immer weiter auseinander: kleineren Organisationen fallt es

zunehmend schwer, die notwendigen Ressourcen fiir zeitgemdBes digitales Management
aufzubringen.

Wesentliche Determinanten sind: Innovations-/Lerngeschwindigkeit, Wissen,
Zeit/Freiraum, Budget.

Der (End-)Kunde unterscheidet nicht, ob die digitale Anwendung vor ihm von einem
Weltkonzern oder von einer 2-Personen-Tourist-Info stammt.

Gleichzeitig nimmt die Komplexitét in der digitalen Welt zu. Komplexitatsreduktion ist
keine Option (mehr). Es geht darum, Methoden zu entwickeln, die Komplexitét zu
durchdringen und Zusammenhdnge zu verstehen.

Lésungsansdtze: Konzentration, Kooperation, Wealassen.
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Noch nie zuvor haben
im reichen Westen so
viele so viel gelernt
und gleichsam so
wenig gewusst -

also verstanden.
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(2) Kiinstliche Intelligenz ist im Tourismus nicht
mehr wegzudenken - wirklich?

Oberdsterreich Chatbot

a Was machtest du denn gerne unternehmen?
Du kannst mich z.B. nach folgenden
Aktivititen fragen:

Wanderungen, Radtouren, Mountainbike,
Rennrad, Bergtouren, Klettersteige, Trail
Running, Mordic Walking, Skitouren,

S Schneeschuhwanderungen, und noch viel

mehr.

11 Juni, 11:50

wir suchen ein hotel fir familien im
salzkammergut im juli

Vereinsfahrten, Betriebsausflige, eine
fréhliche Fahrt im erweiterten Freundeskreis:
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familienhotel im salzkammergut im juli

11 Juni, 11:50

11 Juni, 11:50

Oberdsterreich Chatbot

W Bewertung

salzkammergut im juli

b
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Vereinsfahrten, Betriebsausflige|
frohliche Fahrt im erweiterten Fr
Anlasse, das Freizeiterlebnis in d
zu suchen, gibt es viele.

5 In bester Gesellschaft
"
Gruppenreisen

11 Juni, 11:50

' ¢

a Ja, leider kann nicht immer alles

11 Juni, 11:50

15. Juli 2020 | 07:00 Uhr

Deutsche sind am unfreundlichsten zu
Chatbots

92 Prozent aller Interaktionen mit Chatbots in Deutschland enthalten
Beleidigungen. Den unruhmlichen ersten Platz teilen sich die Deutschen mit den
Niederlandern. Der européische Schnitt liegt bei 83 Prozent. Im direkten
Gesprach mit Kundenservice-Mitarbeitern fallen bei 82 Prozent der Deutschen
Schimpfwaorter und Beleidigungen. Punkten kdnnen Chatbots, wenn es um
Themen geht, die den Usern peinlich sind. » Internetworld

laufen...
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(2) Warum KI / ML bisher nur begrenzte Relevanz im
Tourismus haben

Es fehlen schlicht und einfach die notwendigen Daten. In der Regel haben Destinationen
und Tourismusunternehmen nur statische Daten (POls, Veranstaltungen, Touren etc.).
Und wenn es dynamische Daten gibt, dann in der Regel viel zu kleine Volumina, um
darauf eine Kl trainieren zu kénnen.

Kl ist immer dann (relativ) leicht trainierbar, wenn es um einen spitzen Anwendungsfall
geht, der sehr tief geht.

Im Tourismus haben wir héufig das Gegenteil: sehr breite Anwendungsfalle, die eher
wenig tief gehen.

Dennoch gibt es erste sinnvolle Einsatze fiir Kl. Beispiele: automatische Kategorisierung
von Datensdtzen, Personalisierung/Profilierung, (Ex-Post-)Analyse von (externen) Daten
etc.
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(3) Performance:
was Google sagt.

A Die Auswirkungen von Drittanbieter-Code minimieren — Code von Drittanbietern hat den Hauptthread 260 ms lang blockiert

Code von Drittanbietern kann die Ladegeschwindigkeit erheblich beeintrichtigen. Beschrinken Sie die Zahl redundanter Drittanbieter und versuchen Sie, solchen

Code erst nachtriglich zu laden. Weitere Informationen. [TET

Dirittanbieter

Google Tag Manager
[gtag/js?id=G-6P47VHISNZEl-datal ayerfex=c (www.googletagmanager.com
fgtm.js?id=GTM-MB2W5JZ (www.googletagmanager.com
Google Analytics
fanalytics.js (www.google-analytics.com
Cookiebot
fuc.js (consentcookiebot.com
Other Google APls/SDKs

Google/Doubleclick Ads
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Ubertragungsgrale

127 KiB

70 KiB

37 KiB

21 KiB

20 KiB

3 KB

I KB

1 KiB

1 KiB

Dauer der Blockierung des Hauptthreads

195 ms

152 ms

44 ms
39 ms
35 ms
14 ms
14 ms

0 ms

0 ms




(3) Performance: was Google sagt.

Exzellente Performance ist elementar.
Aber: nicht alleine und blind auf automatisierte Kennzahlen verlassen.

Wesentlich: echte End-to-End-Performance beim Nutzer

Mehr dazu:
Core Web Vitals - Warum einem nicht direkt das Herz stehen bleiben muss
Heute, 13:30 Uhr — hier im Zelt.
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(4) SEOQO vs. UX vs.CX?

Friiher ,getrennte Disziplinen® verschwimmen immer mehr ineinander.

Deutlich mehr Aufwdnde in friihen Phasen, Fokus auf eine nutzeraetriebene Konzeption:

Anwendungsfall, Customer Need, User Flows stehen im Mittelpunkt.

In der Konzeption kann man noch mit einem Bleistift-Strich oder einem Klick im
Prototypen verbessern, was spdter in der Umsetzung zig Personentage kosten wiirde.

UX + CX = SEO___
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(5) Das Ende der quantitativen Kennzahlen

Friher:
Google Analytics (UA) eingebaut - Ldauft.

Heute:
DSGVO + TTDSG + Cookie Consent Management =
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(5) Das Ende der quantitativen Kennzahlen

Wenn man nur noch einen Teil der Nutzer rechtssicher tracken kann, machen quantitative
Kennzahlen keinen Sinn mehr.

Fokus auf qualitative Kennzahlen wie Eindringtiefe, Konversionsrate, Absprungraten,
Aufenthaltsdauer, Zielerreichung etc.

Mehr dazu:
Hilfe - Wie retten wir unser Tracking?
Morgen, 13:30 Uhr — hier im Zelt.
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(6) Open Data & Datenmanagement als Selbstzweck?

1T'S GREAT TO

Die Verfligbarkeit aller Daten und BE A PART OF AN
o o o o o ONLINE COMMUNITY
Services einer Destination an einem THAT SHARES YOUR
. . INTERESTS!
zentralen Endpunkt ist unbestritten

essenziell.

Auch hier: CX & Use Case first! Dann hat
Datenmanagement auch Erfolg.

Ist das aktuell immer so? Wir fragen nach
in der Praxis...

Mehr dazu:
Nationales oder landesweites

Datenmanagement — braucht’s das?
Morgen, 15:30 Uhr — hier im Zelt.

Digital Tourism — Quo vadis?
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Das Stadtbild Miinchens wird von jahrhundertealte
Bauwerken und zahlreichen Museen geprégt. Die
bayerische Landeshauptstadt ist fir das alljghrliche
Oktoberfest und ihre Bierhallen bekannt, darunter vor
allem das 1589 erdffnete Hofbrauhaus. In der Altstadt am
zentralen Marienplatz stehen Wahrzeichen wie das
neugotische Neue Rathaus, dessen beliebtes
Glockenspiel Melodien und Geschichten aus dem 16.
Jahrhundert spielt. — Google

Flache: 310,7 km?
Hoéhe: 520 m
Gegrlindet: 1158

Wetter: 18 °C, Wind aus NO mit 6 km/h, 91 %
Luftfeuchtigkeit weather.com
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Alle Maps News Bilder  Videos Shopping
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Stadt in Deutschland
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Hamburg ist eine bedeutende norddeutsche Hafenstadt,
die liber die Elbe mit der Nordsee verbunden ist. Die
Stadt wird von Hunderten von Kanélen durchzogen, die
zum Teil als Fleete bezeichnet werden, und weist
auBerdem ausgedehnte Park- und Grinflachen auf. Auf
der zentrumsnahen Binnenalster fahren Boote, rings um
den Stausee liegen zahlreiche Cafés. Der Jungfernstieg
verbindet die Neustadt mit der Altstadt, in der
Wahrzeichen wie die Hauptkirche Sankt Michaelis aus
dem 18. Jh. liegen. — Google

Flirha: 7R5 2 Lm?
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@ Qchiemsee

O, chiemsee

Alle Maps Bilder News V|

* Bad Endorf

Prien am

: Chiemsee o
_jaten ©2022 GeoBasis-O
Chiemsee

See in Bayern
4.7 (1435) ®

Der Chiemsee ist ein See im deutsche
Bayern. Die Herreninsel, die groBte de|
gelegenen Inseln, ist von Wanderwegg
der Insel steht das unvollendete Neue
Herrenchiemsee, das von Konig Ludw
wurde und heute das Kénig-Ludwig-II
beherbergt. In der Nahe befindet sich
Augustiner-Chorherrenstift. Auf der kig
liegt die im 8. Jahrhundert gegriindete
Benediktinerinnen-Abtei Frauenwaorth
gotischen Glockenturm. — Google

Flache: 79.9 km?

Hoéhe Uber dem Meeresspiegel: 518 m|

Reise planen

2  Axtivitaten

|em  Durchschnittspreis 3-Sterne-H

Chiemsee
See in Bayery
4.7

e, OPEN

DATA

Destination Germany

Der Chiemsee
Bayern. Die
gelegenen |
der Insel steh
Herrenchiemsee, Gu®
wurde und heute das
beherbergt. In der Nahe befl
Augustiner-Chorherrenstift. Auf
liegt die im 8. Jahrhundert geg
Benediktinerinnen-Abf
gotischen Glockentur

hold my beer...

Flache: 79,9 km?

Hdhe Uber dem Meeresspiegel: 518 m

Reise planen

&) Axtivitaten >

|om  Durchschnittspreis 3-Sterne-Hotels: 204 € >
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(7) Content-Sichtbarkeit als Differenzierungsmerkmal

Unsere Einschatzung:

Gutes, qualitativ hochwertig produziertes Story-
Telling, das innovativ erlebbar ist (CX, UX, Ul)

in Kombination mit —
ARRANGED
strukturierten, ausgezeichneten Daten »
schema.org, JSON-LD-Snippets
( g Ppets) PRESENTED
. . VISUALLY
versprechen exzellente Sichtbarkeit. - I
EXPLAINED
WITH A STORY
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Danke fiir die Top-Organisation!
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Vielen Dank!

Aichfeld 2 KnochenhauerstraBe 18/19
83224 Grassau / Deutschland 28195 Bremen / Deutschland
Telefon +49 8641 6993-0 Telefon +49 421 4788677-0

Robert Klauser
klauser@infomax-it.de

K infomax
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